
PROMETAL EPIS · I.R. NEUTZLING & CIA LTDA

Política de Privacidade
Versão v2.2 · atualizada em 2 de outubro de 2026

Esta Política de Privacidade explica, de forma direta, como a Prometal EPIs trata dados pessoais no site
prometalepis.com.br, em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018,
LGPD).

1. Quem somos e como falar conosco

A controladora dos seus dados pessoais é:

Razão social: I.R. NEUTZLING & CIA LTDA (nome fantasia Prometal EPIs)

CNPJ: 94.120.821/0001-05

Endereço: Av. República do Líbano, 308, Três Vendas, Pelotas/RS, CEP 96055-710

Telefone: (53) 3227-0470

WhatsApp: (53) 98448-4717

Canal de privacidade: comercial@prometalepis.com.br

O canal de comunicação com o titular e com a ANPD é o e-mail comercial@prometalepis.com.br. O
encarregado, quando designado, será identificado nesta página.

2. Abrangência

Esta política vale para o site prometalepis.com.br. Ela não cobre o WhatsApp, o YouTube e as redes sociais,
que têm termos e políticas próprios.
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3. Quais dados tratamos, para quê, com qual base legal e por quanto tempo

Situação Dados Finalidade Base legal Prazo

Pedido de
cotação e
contato
comercial

Nome, e-mail, telefone e
CNPJ. Opcionais: razão
social, CEP, segmento,
número de funcionários e
mensagem. Junto com o
envio: origem da visita
(página de entrada, site de
onde você veio e
parâmetros de campanha,
como utm e gclid).

Responder ao
contato, elaborar
proposta e
acompanhar a
negociação.

Procedimentos
preliminares a
contrato (art. 7º, V) e
legítimo interesse no
relacionamento
comercial entre
empresas (art. 7º, IX).

Enquanto houver
relacionamento e
por até 5 anos
após o último
contato.

Formulários de
campanhas
(landing pages)

Nome, e-mail, telefone,
CNPJ (opcional) e
campanha de origem. Junto
com o envio: origem da
visita (página de entrada,
site de onde você veio e
parâmetros de campanha,
como utm e gclid).

Responder ao
contato, elaborar
proposta e
acompanhar a
negociação.

Procedimentos
preliminares a
contrato (art. 7º, V) e
legítimo interesse no
relacionamento
comercial entre
empresas (art. 7º, IX).

Enquanto houver
relacionamento e
por até 5 anos
após o último
contato.

Candidatura a
vagas
(Trabalhe
Conosco)

Etapa 1: nome, e-mail,
telefone e currículo. Etapa
2 (opcional, quando
convidado): CPF, idade,
cidade, área de interesse,
perfil do LinkedIn, texto de
motivação e vídeo de
apresentação.

Avaliar a
candidatura. Não
inclua no
currículo nem no
vídeo
informações
sensíveis (veja a
seção 4).

Procedimentos
preliminares a
contrato de trabalho
(art. 7º, V).

Até 2 anos após o
envio, salvo
pedido de
eliminação antes
disso.

Navegação
(somente se
você clicar em
Aceitar no
aviso de
cookies)

Páginas visitadas,
dispositivo, endereço IP,
cliques e gravação de
sessão com campos
mascarados, por Google
Analytics, Microsoft Clarity
e Vercel.

Medir a
audiência,
entender o uso
do site e
melhorar a
experiência de
navegação.

Consentimento (art.
7º, I).

Conforme a
Política de
Cookies.

Segurança do
site

Endereço IP, data e hora,
resultado da verificação
reCAPTCHA e registros de
auditoria.

Prevenir fraudes,
spam e uso
abusivo dos
formulários e
manter registro
das operações.

Legítimo interesse na
prevenção a fraudes
e abusos (art. 7º, IX).

90 dias.
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Situação Dados Finalidade Base legal Prazo

Obrigações
legais e fiscais,
quando houver
contratação

Dados exigidos por lei. Emitir
documentos
fiscais, manter
registros
contábeis e
atender a
obrigações
legais.

Cumprimento de
obrigação legal (art.
7º, II).

O previsto na
legislação.

4. Dados sensíveis e de menores de idade

Não pedimos dados pessoais sensíveis. Por favor, não inclua no currículo, no vídeo ou em mensagens
informações de saúde, religião, opinião política, origem racial ou outras informações sensíveis. Se você
enviar esse tipo de informação por engano, fale conosco para que possamos eliminá-la.

Se o candidato tiver entre 16 e 17 anos, o tratamento dos dados observa o melhor interesse do adolescente
(art. 14 da LGPD).

5. Com quem compartilhamos

Contratamos fornecedores que se comprometem, por contrato ou termos de uso, a proteger os dados e a
usá-los apenas para prestar o serviço. Não vendemos dados pessoais.
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Fornecedor Serviço Onde
processa

Quando

Vercel Inc. Hospedagem e execução do
site.

Estados
Unidos

Sempre. As métricas de visitas e
desempenho (Web Analytics e Speed
Insights) somente se você aceitar os
cookies.

Supabase Banco de dados. São Paulo,
Brasil

Sempre.

Google (Drive e
Planilhas)

Arquivos de candidatura
(currículo e vídeo) e
organização interna de cotações
e candidaturas.

Exterior,
incluindo
Estados
Unidos

Quando você envia um formulário ou
um arquivo.

Google
(reCAPTCHA)

Segurança dos formulários. Exterior,
incluindo
Estados
Unidos

Nas páginas com formulário.

Google (Analytics) Estatísticas de audiência. Exterior,
incluindo
Estados
Unidos

Somente se você aceitar os cookies.

Google (YouTube) Exibição de vídeos nos artigos
do blog.

Exterior,
incluindo
Estados
Unidos

Somente quando você clica para
assistir ao vídeo.

Microsoft (Clarity) Mapas de calor e gravação de
sessão com campos
mascarados.

Exterior,
incluindo
Estados
Unidos

Somente se você aceitar os cookies.

Provedor de e-mail
do domínio (Penso)

Envio e recebimento de e-mails. Brasil Quando enviamos ou recebemos e-
mails, como avisos de cotação e
candidatura.

Autoridades
públicas

Cumprimento de obrigação
legal.

Brasil Somente quando exigido por lei.

Ao clicar em links ou botões que levam ao WhatsApp, ao YouTube ou às redes sociais, você passa a seguir
as políticas daquele serviço. O site não envia a essas plataformas os dados que você preenche em nossos
formulários.

6. Transferência internacional de dados

Alguns fornecedores processam dados fora do Brasil (Estados Unidos), conforme o art. 33 da LGPD e a
regulamentação da ANPD, com base nas cláusulas contratuais dos fornecedores.
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7. Cookies

Os cookies necessários ficam sempre ativos, para a segurança e o funcionamento do site.

Os cookies de medição e de experiência (incluindo a gravação de sessão com campos mascarados) só
são ativados se você clicar em Aceitar no aviso de cookies. Se clicar em Recusar, eles não são usados.

Conteúdo de terceiros, como vídeos do YouTube, só é carregado quando você clica.

Os detalhes estão na Política de Cookies. Para mudar a sua escolha a qualquer momento, use o link
“Preferências de cookies” no rodapé do site.

8. Decisões automatizadas

A verificação do reCAPTCHA pode bloquear um envio que pareça automatizado. Se isso acontecer, fale
conosco por telefone, WhatsApp ou e-mail.

9. Seus direitos

Conforme o art. 18 da LGPD, você pode solicitar:

Confirmação da existência de tratamento;

Acesso aos dados;

Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários ou excessivos;

Portabilidade dos dados a outro fornecedor, nos termos da regulamentação;

Eliminação dos dados tratados com base em consentimento;

Informação sobre as entidades com as quais compartilhamos seus dados;

Informação sobre a possibilidade de não consentir e sobre as consequências da recusa;

Revogação do consentimento;

Oposição ao tratamento, quando você entender que a lei não está sendo cumprida;

Petição à Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD).

Como exercer: use o formulário em prometalepis.com.br/seus-dados ou envie um e-mail para
comercial@prometalepis.com.br. Podemos pedir informações mínimas para confirmar a sua identidade.
Para confirmação de tratamento e acesso, a resposta pode ser imediata, em formato simplificado, ou
completa em até 15 dias (art. 19 da LGPD). Os demais pedidos serão respondidos no menor prazo possível.

10. Segurança

Adotamos medidas técnicas e administrativas razoáveis para proteger seus dados, como:

Conexão criptografada (HTTPS) com o site;

Controle de acesso por conta corporativa, restrito a pessoas autorizadas;

Registros de auditoria das operações;

Cópias de segurança.
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Nenhum sistema é totalmente imune a incidentes. Em caso de incidente de segurança relevante,
comunicaremos a ANPD e os titulares afetados quando exigido (art. 48 da LGPD).

11. Retenção e eliminação

Os dados são mantidos pelos prazos indicados na tabela da seção 3. As cópias de segurança podem
permanecer por alguns dias após a exclusão dos dados. Ao fim do prazo, os dados são eliminados ou
anonimizados, salvo quando a lei exigir a guarda por período maior.

12. Alterações desta política

Esta política tem versão e data, indicadas no início do documento. Quando houver mudança relevante,
publicaremos a nova versão e avisaremos no site.

Versão Data Mudanças

v2.1 01/10/2026 Retirada das menções à loja online e ao anexo da cotação; aviso de cookies só com
Aceitar e Recusar; formulário de pedidos do titular em /seus-dados.

v2.0 30/09/2026 Reescrita completa: tabela de dados com finalidade, base legal e prazo; fornecedores e
locais de processamento revisados; cookies em documento próprio (Política de Cookies).

v1.2 19/06/2026 Revisão geral.

v1.1 09/06/2026 Troca do serviço de hospedagem de imagens.

v1.0 22/05/2026 Publicação inicial.

Em caso de dúvidas, entre em contato: comercial@prometalepis.com.br.

Prometal EPIs — Política de Privacidade (v2.2) Página 6 de 6

mailto:comercial@prometalepis.com.br

